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SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS
ONKORMANYZAT KOZGYULESE
OKTATASI BIZOTTSAG

KIVONAT
Székesfehérvar Megyei Jogii Véaros Onkormanyzat Kézgytilése Oktatasi Bizottsdga
Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatal (Székesfehérvar Varoshaz tér
1.) I emelet kistanacsterem 2007. majus 8. napjan megtartott nyilvanos iilésénck
jegyzokonyvébol

Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének Oktatasi Bizottsaga
megtargyalta a nevelési-oktatasi intézmények minéségiranyitasi programjainak jovahagyasara
vonatkozé javaslatot és 8 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodéas nélkiil az alabbi
hatarozatot hozta:

5/2007.(V.08.) OB hatirozat
1.

Az Oktatasi Bizottsag Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata fenntartisiban
miikddé valamennyi kézoktatasi intézmény mindségiranyitasi programjat 2007. méjus 9-ei
hatallyal jévahagyja.

Az Oktatasi Bizottsag felkéri a Jegyzt, hogy az Oktatdsi Iroda bevonaséval a hatérozat megkiildés¢vel az
intézmények vezetdit értesitse.

Felel8s: dr. Szabd Katalin jegyz6
Moricz Zsuzsanna Oktatési Iroda vezetdje
Hataridé: azonnal

2.

Az Oktatasi Bizottsig a minSségbiztositas, mérés, értékelés, ellendrzés tamogatasa és a teljesitmény motivacios
palyazati alap igénylésének, dontési rendszerének, folydsitdsanak, elszamolasanak és ellen6rzésének részletes
szabalyairdl sz6l6 17/2007. (IIL. 14.) OKM rendeletben foglaltak szerint az intézményi mindségirinyitdsi
program tovabbfejlesztése, a fejlesztés irdnyainak kidolgozasa koltségeihez javasolja kdzponti tamogatas
igénybevételét az alabbi intézmények vonatkozasaban:

Arpad Szakképzs Iskola és Kollégium

Deak Ferenc Kereskedelmi és Vendéglatoipari Szakképzo Iskola,
Szent Istvan Mezégazdasagi és Elelmiszeripari Szakképzd Iskola,
Vorosmarty Mihély Ipari Szakképzé Iskola.

AN

Az Oktatasi Bizottsag felkéri a Jegyzét, hogy az Oktatasi Iroda bevonasaval a hatarozat megkiildésével az
intézmények vezetSit értesitse, és a kozponti timogatas igénylése céljabol sziikséges fenntartdi intézkedéseket
tegye meg.

Felelds: dr. Szabd Katalin jegyz6
Moéricz Zsuzsanna Oktatasi Iroda vezetSje
Hatérid6: azonnal

Boldizs Kalmanné sk. Moricz Zsuzsanna sk.
bizottsag elnoke bizottsag titkara
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A minéségiranyitasi programot a nedstilet, a szdl munkakdzésség , a
didkénkormanyzat megismerte, 2004. majus 14-i datahelfogadta.

2004. majus 14.

/: Viragné Sziladi Judit :/
igazgato
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Az intézmény neveKossuth Lajos Altalanos Iskola
cime: Székesfehérvar, Pozsonyi u. 99.

Az intézmeény alapitoja és felligyeleti szerve:

Szekesfehérvar Megyei Jogu Varos
Onkormgzata

A dokumentumot készitettékViragné Sziladi Judit
Strasszerné Farkas Marta

Elfogadasanak datuma: 2004. majus 14.
Jévahagyasanak datuma: 2004..............
Ervényessége: 4 év

Felllvizsgalatanak datuma2008.



1. Bevezetés

Az intézményi miBségiranyitasi program elkészitését a kozoktatdzd@bd
modositott 1993. évi LXXIX. térvény 40.8-a irjael

, A kdzoktatasi intézmény feladatai hatékonyyéiryes s szakszer
végrehajtasanak folyamatos javitasa, fejlesztdgoof meghatarozza
minéségpolitikgjat. A midsegpolitika végrehajtasa erdekébendnégfejlesztési
rendszert épit ki ésikodtet.”

A minéségpolitikat és a miségfejlesztési rendszert az intézmeny
mindéségiranyitasi programjaban kell meghatarozni.

Ezen alapdokumentum létrejottét a torvengirgisok mellett az alabbi elvarasok
is befolyasoljak:

- Erték legyen a misségkdzpontisag!

- Szolgaltato intézmény legylnk, igy partnerkdzpontikddjunk!
- Epuljén be a napi gyakorlatba a folyamatos fejkesizt

- Mikddéstnk legyen hatdsos és hatékony!

A minéségbl vald gondolkodas és gondoskodas Eurépai Unidslésettsegink
IS, hiszen az Europai Parlament és az Europa Tank&igetke# fontos
» (ételeket , fogalmazza meg a tagallamok szamara.

- Atlathato mirbségértékelési rendszerek tamogatasa.

- Az érdekelt felek bekapcsolasa a kid#stékelés és a bélenértékelés
folyamatéba.

- Az dnértékelés hasznalatat és iranyitasat célzoéed thmogatasa.

- Az iskolai oktatas mifiségértékeléséért fete valamennyi hatésag
egyuttmikddésének tamogatasa.

Mindezen torekvések és kivanalmak megvalosulasskébdn megalkotjuk
mindéségiranyitasi programunkat, mely a szervezéiddés dinamizélasa és az
intézmény hosszu tavu fejlesztésének biztositasa.



2. Minéséqfejlesztési szervezeti abra

Minéségpolitika

Minéségpolitikai nyilatkozat

Minéségi célok
meghatarozasa

Minéségfejlesztési
rendszer
kialakitasa

Vezetés mifisége Az intézményi Partnerkapcso- Belersrzési

- Térvényesseég munka tervezése latok iranyitaseertékelési rendszer
biztositasa - Stratégia - Partner- - Thilu

- Ellendrzeés, tervezes azonositasa ertékghése
értékelés rendje folyamata folyamata programban)

- Feladatok, - Munkatervi - Igény- és - Intézrpién
felelosség tervezés elégedettség onértékelési

- Munkafeltételek folyamata merés rendszer

- HR feladatok folyamata

- Kommbkacio

a partnerekkel

Minéségi rendszer fikodtetése a PDCA/SDCA rendszer alapjan

A minéségfejlesztési rendszer elfogadasa és felllvizegala



3. A fenntart6 elvarasai

Székesfehérvar Megyei Jogll Varos Onkormanyzatan&oihanyzati
Minéségiranyitasi Programban meghatarozta a helyi katzk—
szolgaltatasokkal kapcsolatos elvarasait, melyai&@zbi kbzéptavu
minéségcelok kiizésevel fogalmazott meg:

- Az eddig nyuijtott kbzoktatasi szolgaltatasok bi#tasa, az intézmeény
kialakult arculatanak megtartasa.

- A partneri elégedettség novelése a neévebktatd munkaval
kapcsolatosan.

- A hatranyos helyzéttanuldk iskolai lemorzsolédasanak csokkenése.

- Azon sajatos nevelési igéhyanulok szamanak novelése, akik integralt
nevelésben, oktatasban részesulnek.

A fenntarté a kiizott kozéptavua célok alapjan, az érvényes intéziddéy
figyelembevételével meghatarozta az intézmeényiwndnatkozo feladatokat,
melyek a kdvetkeik:

- Iskolank a NAT, az érvényes kerettantervek alapj&észitett és
jovahagyott pedagogiai programja, ezen beldl Halyierve szerint
végezze nevél- oktaté munkajat.

- Novekedjen az integralt oktatasban rész#sgtama.

- Inditanunk kell 4ltaldnos tantdry nem emelt szifit/ osztalyt.

Specidlis feladataink:

- emelt szini ének—zene oktatas 3 — 6. évfolyamon;
evfolyamonként 1 csoportban

- emelt szini matematika oktatas 5-8. évfolyamon;
évfolyamonkeént 1 csoportban

- dyslexia korrekcios csoportok 1-4. évfolyamo
évfolyamonként 1 osztalyban; kiitve fel$ tagozatra.

Székesfehérvar Megyei Jogll Varos Onkormanyzataneadayi intézménye felé
feladatként hatarozta meg az 6nértékelésen alapinlisegfejlesztési rendszer
kialakitasat és fikodtetését.



4. Intézményi minéségpolitika

A minéség nem lehet mas, mint atdbtt céloknak, a kitsés bels
elvarasoknak val6 tokéletes megfelelés.

A minéség mindenben a kivalésagot preferalja, erkdldagképe a legjobb
teljesitésnek, a szakmai tudas megbecstilésének.

A kozoktatasban miiségnek tekinthetjik azokat az értekeket, amelyek a
tanuldk helyzetfelismér problémamegoldoé tevékenységében, tudasaban,
onmagahoz, tarsaihoz, kdrnyezetehez valo viszomyabszemélyiség értelmi,
erkolcsi és érzelmi dsszetalen nyilvanulnak meg. Newel oktatd munkank
eredményeként létrejott miiség kizardlag a tanulok személyiségében
kifejlesztett képességek, értelmi, erkolcsi és bgntekek alapjan mérliet
illetve értékelhet.

Vagyis:

» Az iskolaban folyé munka miseégének az egyik legfontosabb mutatdja az
onnan kikeri tanuldk tudasanak miséege”

| Csap6 Bérn

A minéségbl valé gondolkodas illetve gondoskodas a ésigpolitikdban
tukrozodik, amely el§sorban stratégiai iranyvonalat, a ¥segfejlesztés
rendszerének elveit jelenti. A niiségpolitika két dimenzidja a hatasossag és a
hatékonysag. Mig a hatasossag az elért eredmérgmhyiségére és
minéségére vonatkozik, addig a hatékonysag az eredrkésya raforditasok
hanyadosa.

Hatasos nmikddés jellemii:
1. Produktiv iskolai legkar:

- Rendezett kérnyezet.

- Atanari kar elkotelezett a k6zos egyetértésbelalkiimtt kildetés
mellett, amely teljesitményorientalt.

- Problémamegoldé iranyultsag.

- Atanéari kar egységes, egytttkddd; konszenzusra torekvés,
kommunikacié és kollegialitas jellemzi.

- Atanari karnak szava van a dontéshozatalban.

- Az egész iskolaban hangsulyos a pozitiv teljesiyr@elismerése.

2. Hangsuly az alapkészségek és képességek,skdmipetenciak elsajatitasan
van.



3. Atanuldi ebrehaladas megfel@hyomon kovetése.
4. Gyakorlat — orientélt tanartovabbképzés azlédiam.
5. Kiemelked vezetés:
Az iskolai tevékenységek gyakori, személyes élieese €s értékelése.
Magas szint szakmai vezetés.
A tanarok szigoru kivalasztasa.
A tanarok tamogatasa.
Forrasok megszerzése.
. Jelerds szubi részvetel.
. Eredményes oktatasszervezeés és — végrehaijtas:
- Jol sikerult csoportbontas.
- Aktiv/ gazdagit6 tanulas.
- Oktatasi eszkd6zok hozzaféerbsége.
- Oktatas eredményének mérésekor a hangsuly a mégasal tanulasi
készségeken van.

~N O

4. 1 Mingéségpolitikai nyilatkozat

, Csak ugy tudunk megfelelni gyorsan valtoz6 koastéinknek, ha
folyamatosan terveziink és ismerink minden epyetiséget, mely nyitva
all ebttink.”

/ Newt Gingrith

Intézményink valamennyi dolgozéja elkdtelezi maggtden bel§ és kil$
tevékenységében a nisegi munka, a partnerkézpontdikodés irant, mely
biztositja tanuldink képességeinek megfeteabbhaladasat.

Nyitottak vagyunk a tarsadalmi és oktataspolitika@iozasok kovetésére, széles
kori partneri kapcsolatok kiépitésére.

Arra torekszink, hogy megismerjik kozvetlen és ledett partnereink igényeit,
elvarasait és azoknak minden tekintetben maximhsegfeleljink.

Hisszuk és valljuk, hogy az iskolankba jaro tandialkai és lelki
egyensulyanak 6sszhangja a versenykeépes, folyarategpesztés
képessegének megvaldsulasat szolgalja.

Célunk, hogy EU- konform oktatassal szilad alépettséget, biztos
alapképzéseket nyujtsunk tanuldinknak.

Fontosnak tartjuk az altalanos alapok fejlesztégiem tehetséges tanulok
felismerését, fefldésének ésegitését; ezzel egyidégg a tanulasi
nehézségekkel kugdanulok felzarkdztatasat.

Minéségpolitikank megvaldsitasaval azt szeretnénkigléogy tanuldink
mivelt, a mivészetek irant fogékony, testileg — lelkileg harikasan fejlett
egyénekké valjanak.
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Felebsek vagyunk azért, hogy iskolank az alapdokumeniinaio
megfogalmazott értékeknek, alapelveknek medfetehmikddjon.
Intézményinkben a mhiségi munka, az innovacié alapkévetelmény, melynek
garanciaja a munkatarsak liets kilé képzése.

Célkitizéseink megvaldésitasa érdekébends@giranyitasi rendszert dolgozunk
ki, mellyel elkdtelezzilk magunkat a folyamatosdsftés, javitas stratégiaja
mellett.

4.2 Intézményi joWwkép

,Az iskola kapu kell hogy legyen, amin ke szamtalan Ut és leléstg
tarul ki a tanulok szamara.”

/ Manchin R. /

Olyan iskolat szeretnénkiikddtetni, mely a magas szinvonall képzés
mellett szem étt tartja a humanus, tolerans banasmaédot is, ahér7i
magat a didk, a ssilla pedagogus és a technikai dolgoz6 egyarantyaanel
hagyomanyokra épit és a {iie figyel. Kiemelt értékeink — tiveltség,
tudas, testi — lelki harmonia,imészetek iranti tisztelet, hagyoménzes —
kozvetitését jol felkészllt, szakmailag igEs) megujulasra képes, a
mirbség irant elkotelezett munkatarsakkal és a velykitmikodos
partnerekkel valositjuk meg.



4.3 Minéségpolitikai célok
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elméleti és moédszertani
megujulasa

6. Személyiség fejlesit 1év
hasznos tanoran kivuli
tanéran kivili tevékeny-

ségkor kialakitasa

7. Az intézmény altal kép-
viselt értékeke beépitése
a napi oktaté-nevél
munkaba

8. Hatékony intézményi
mikodés

folyamatos

2 ev

kiadvanyokkal

Tudomanyos tanacskozasok,

konferenciak felkutatasa
Belss szakmai képzések
szervezése

Mdodszertani tovabbképzési
terv Osszeallitasa

Tanulmanyi versenyek szer-

vezése
Szabaékdporogramok terve-
zése /kirandulasok, mozi-
szihazlatogatasok/
A szakasoportok altal
Osszeallitotiapok
alkalmazésa

Stratégiai tervezési folya-
matok.
Intézményi dnértékelés

Cel Megvalositds  Sikerkritériumok Indikatorok
idtartama
1. A partneri igények megismerése, 3év Hiteles és bevalt A mérési lapok szamanak
beépitése az oktato-nedel réészkozok al- valtozasa.
munkéba kalmazasa a mé- A meddzettek valasz-
résben. adasi hajlandésaganak
A partnerek vissza- véaltozasa.
jelzése.
A feltart igények
beépitése.
2. A szubkkel valo egyuttrmikodés folyamatos Silertekezletek, Szl értekezletek, fogadd
fejlesztése valasztmanyi érte- orak latogatgéteak
kezletek, fogadd valtozésa. A siliBszvét
Orék tartasa. alakulasa iskolai rendezvé
Iskolai rendezvények nyeinken.
szervezése
3. Miik6ds partnerkapcsolatok folyamatos Gyengnvek Alapit- Az alapitvanyba befolyt
edsitése vany SZETA- program 0sszeg felhasznalasa.
Varosi TV-vel, Ujsag- SZETA-val kialakitott ko-
gal val6 egyduttritkodés z6s programok szamanak
valtozasa. A megjelent
Ujsagcikkek szama.
4. Magasan képzett alkalmazotti 2 év Ujabb szakmai kompe- A tobbdipks és a tantes-
kor kialakitasa tenciak, végzettségek titédhganak aranya
megszerzése
5. A pedagogiai szakma folyamatos A konyvtar bvitése szakmai A konyvtar szakmaizieezé-

seire forditott 6sszeg
nfekenciakon, tanacskozas
koiovaszvéte.
Ké&lés bel§ elbaddk szama
A tovabbképzéseken résék
szama.

Aseayeken induldk szama.
prédgramok szamanak valto-
zasa, az azokon resskev

zama

A mérések, értékelések alkalmé
val kimutathat6 pozitiv valtozas

Aikibds folyamatokkal kap-
csolatok elégedettségi mérések
eredrneény
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5. Intézményi mingségiranyitasi rendszer

5.1 Osszefoglal6 tablazat:

Modszertani eszkoztar és kultira
Nevelés — oktatas Tanulas tamogatasa
Pedagdgusok egydittikbdése
Eves pedagdgia tervezés
Vezetés Human éforrasok
Tovabbképzési rendszer
Biztositasok fejlesztése

Gazdasagi és pénzugyi forrasok
biztositasa

Egyéb efforras Infrastruktara
Munkakdrnyezet biztositasa
Biztonsagos intézmény
Intézménynikodtetés

Eves munkaterv
Tervezés  Stratégiai tervezeés Jogi megfelelés

Bels) mikodési rend biztositasa

Partneri azonositas
Komanikacio a partnerekkel
Kapcsolattartas Igény- égetiettségméreés
Informacidéaramlas
Panaszkezelés

Vezebi ellensrzes
Kilsé méres
Belss mérés
Ellendrzés, méreés, értékelés Folyamatos fejlesztés esakdszere

Intézmenyi 6nértékelés
Pedagdgusok és alkalmazottak értékelése
Intézmenyi mkodes értékelése
Osztona rendszer

A minéségfejlesztési rendszer az intézméngkadést szabalyozo folyamatok

| vezetési, tervezési, kapcsolattartasi, élieési — mérési — értékelési /

végrehajtasat és annak intézményi szervezeti kehetérozza meg. Osszevetve

a minsségpolitikaval: a MIP elveket tartalmaz; a rendsmsdig a végrehajtas

szabalyait foglalja magaba az elveknek megieataikodés érdekében.
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5.2 Vezetés feléssége, elkbtelezettsége

Az intézményvezetés egyik legfontosabb fedeége a jogi dokumentumok
megismerése, a jogszabalyok valtozasanak nyomoetéss, azok betartasa
illetve betartatasa, hiszen ez biztositja a térednyiikOdést.

A jogszefi mikodés érdekében megteremti az intézmeényi dokumerkum
dsszhangjat a valtozo jogszabalyok figyelembe gétt]

Az intézmeényi vezetés elkotelezi magat a MIP kidalisa €s végrehajtasa
mellett. Az elkdtelezettség hangsulyozasa aztfeleogy a vezetés
figyelemmel kiséri a rendszertikbdését es dontéseit a raegfejlesztési
rendszerbl szarmazé informaciokra alapozva, annak medfetehozza meg,
azaz gyakorolja a miiségiranyitast.

Személyes példamutatassdisiti a mirbségi munkavégzest, segiti ebben a
teljes alkalmazotti kor mindennapi tevékenységeét.

Felebséggel vallalja a misségpolitikai nyilatkozatban megfogalmazottak
mindenkori betartasat és betartatasat.

Szervezi a kdzvetett és kdzvetlen partnerekkebgiatemikodést és biztositja a
kialakitott kommunikacio folyamatossagat.

A bels ellerdrzés és értékelés rendjének kialakitasaval, majdlenyoman
javito és megéko intézkedések meghozatalaval biztositja a hatékony
intézmeényi nikodést.

Gondoskodik arrdl, hogy a ntieégi munkahoz szikséges targyi, szellemi,
human efforrasok rendelkezésre alljanak.

Az intézmény vezéfenek egyértelrien képviselnie kell azt az értéket is, hogy
a folyamatok szabalyozasa, javitasa az intézménykérdeke, ezért ebben a
tevékenységben mindenkinek rész kell vennie.

Vezetkent négy § cél fizhet ki a minsségfejlesztési rendszerikbdtetésével:

- A megfeleb kivalosag elérése, a kornyezéttald ebnyds kilonbogség.
- Az intézmeényi nikodés legyen egyenletesebb, kiszamithatobb, valjék
, felhasznalhatobba™
- Olyan niikddés letrehozasa, mely alkalmas minden fontoszdknsai —
mikodési nehézség folyamatos kezelésére, javitasara.
- Pozitiv, problémamegoldd kultura kialakitasa agantényben
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5.2.1 Vezebi ellenérzés, értékelés

A vezebi ellendrzés folyamata: a szakmai program megvalésitdsanak
nyomon kovetése, az intézmeény Kilsbel$ megfelebségének vizsgalata.
Hianyossagok, negativ tapasztalatok esetén intéskexkervezési utasitassal a
hianyossagok megsziintetését segiti. Az étla¥si folyamat soran megtorténik
a lépések, felébok, hataskorok megjeldlése kiegészitve ezt akaedett
dokumentumokkal, bizonylatokkal.

Az értékelési folyamat tartalmazza az egymast kblgteseket, azok be- és

kimeneteit, a felélsség es hataskoroket a keletkezett dokumentumeékkal
bizonylatokkal egyditt.

5.2.2 Human eréforras gazdalkodas

E terlleten harom kiemelkégelentsédi folyamat nitkddik:

- A tovabbképzési rendszerikbdtetési folyamata.

- A kivalasztas és betanulas folyamata, ameikaddtetésével biztosithaté a
munkaebbazis kvalitativ szinvonalanak megtartasa illetireatese.

- A munkatéarsak ertékelési folyamata, amely sorami@zmeény teljes
alkalmazotti kérének folyamatos, objektivirkateljesitményéenek értékelése
és az ehhez kapcsolodo 6sztonzése valogul me

Egyéb ebforrdsok biztositdsanak terilete:

Az erforrasok tervezési folyamatanak célja, hogy a hékormanyzat
koltségvetési éiranyzatanak oktatastiggyel kapcsolatos kiadasadja
eréforrasainak kihasznaladsaval a tervezeés szintjéretismgolja, racionalizalja;
tovabba a dik lehetségek keretein belll megteremtse a fejlesztésdsbgeit.
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5.3 Az intézményi munka tervezése

» A minéség a tervezés érdeme”
/ Taguchi /

Altalanos alapelv, hogy semmi nem térténik, amcaitervezve, megcélozva; de
minden megtorténik, amit megtervezunk.

Ezért egy olyan tervezési strukturat kell kialakitak, mely eszkéze lehet a
minéségi munkanak.

- Stratégiai terv: az intézmény legf@d szinti terve, melyben leirjuk azon
dokumentumoknak az elkészitési rendjét, céljaialmat, amelyek hosszu tavon
meghatarozzak az intézmeényiikddeést.

A stratégiai tervezés folyamatanak a célja: #sdd bel$ kdrnyezet folytonos
valtozasaihoz igazodo, az intézményi stratégiagalpsét seditminéségi

munka megalapozasa. A stratégiai gondolkodas azésviényege, a varhato
folyamatok elemzése és ennek megéarlaz intézmény tikddésének tervezett
valtoztatasa.

Stratéqia kialakitasanak folyamataMelléklet: M/1 /

A stratégiai tervezés altalanos folyamata:

. Igy kellene lennie / eléretidél /

. lgy van / meglév helyzet felmérése /

. Célok / célok meghatarozasa étidése /

. Programok, modszerek [/ akciotervek kidolgozasaiszerek kivalasztasa /
. Kéltségek / pénz, emberekgid

. Hataridk kijeldlése

. Kivitelezes

. Utankovetés / a folyamatok alland¢ eflexése és korrigalasa /

O~NO OIS WNPE

A stratéqgiai tervezés szabalyozagdMelleklet: M2 /

- Eves munkaterv: az intézményi stratégia cétiéiseinek lebontasa konkrét
éves feladatokra. Meghatarozza az intézmésty &6 egy tanévre szo6lo6
tennivaldkat, kilénos tekintettel az oktatdé — névweunka feladataira, a tanév

rendjére, a mibségfejlesztésre, a gazdalkodas folyamatara valaménés —

ellendrzés — értékelés harmas egységére. Ez a terv gaabalidben és
felelosOkre lebontva az éves feladatokat.
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Fontos kivanalom, hogy az elfogadott tervek mikdemamara hozzafértiek
legyenek.

Eves munkaterv szabalyozaslelléklet: M/3

5.4 Partnerkapcsolatok iranyitasa menedzselése

A mindségfejlesztés alapvieértéke a partnerkdzpontisag. Ez egy olyan
szemlélet, mely segiti az oktatasi intézmeny ésparkore k6zotti kdlcsoénos
elkotelezettség kialakulasat. E szemléletmdd asz#inndz, hogy az intézmény
ismerje meg partnerei igényeit, alakitsa ki abkéksnai kildetését,
folyamatosan tajékozodjon annak teljesilélsés a partneri visszajelzések
alapjan, végezze el az esetleges korrekciot.
Hiszen csak szilard és partneri igényekre alapddidetés birtokaban lehet
kezdeményezni, kbzvetiteni, fejleszteni, értékginiglmazni és javitani.
A partnerkdzpontu ikddés nem az egyedi igények azonnali és kritikkitiél
kiszolgalasat jelenti, hanem a kulonBgoartneri csoportok elvarasainak
megismeréseét, azok szakmai célokka emelését, negaatositasat.
A partnerkdzpontu fikédés nem feltétlendl jelent tdbb munkat, de aghjdogy
mas szemlélettel, tudatosabban tevékenykedlink, eneiméenyeként az iskola
kinyilik, lathatéva valnak az intézmeényben zajléyfomatok.
A partnerkdzpontu gkddes kiépitésenek lépései:
- Nyitott dnértékelés
/ Helyzet felmérés, melynek célja, hogy feltarjpeds és kil$
intézményképet. /
- Az érdekelt felek azonositasa
Kdzvetlen Kdzvetett

intézmény pedagogusai,  Pedagogiai Szolgaltdézet

alkalmazotti kore, ANTSZ
diakjai, Human Szolgaltato Intézet
a diakok szllei, Csalad é$edelmi Tanacsadod
a fenntart6 SZETA
Rendrség
ARAK

Miivészeti iskolak
Oreghegyi K6zosségi Haz
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- Erdekelt felek igényeinek és elégedettségének félpac
- lgények elemzése
- Célok és prioritasok meghatarozasa
| Az elemzés eredményeire alapozva meg kell hatdezzelérend
célokat, kulénbséget téve rovid — kdzép — és hadsalcélok kozott. /
- Intézkedési tervek készitése
/ Meg kell adni a cél eléréséhez vézeselekveési sort. /
- Intézkedési tervek megvaldsitasa
- Intézkedési tervek megvaldsitasanak értékelése
- Korrekcios terv készitése és megvalositasa
- Iranyitott onértékelés

Osszegezve tehat:

Egy intézmény olyan aranyban tud csak éségi munkat végezni, amilyen
aranyban képes az elvarasok, a partneri igénygsiigsére. Vagyis a
teljesités feltétele az igények megismerése, dsraigrogramra alapozva
azok célként valo megfogalmazasa. Tehat meg ka#rsink, ra kell
illeszkedntink az elvarasok sikjaira, hogy azolesigséevel mibségi munkat
végezhesstnk.

Partnerazonositas folyamataMelléklet: M/4 /

Partneri igény — meghatarozas folyamahaelléklet: M/5 /

Partneri igény — elégedettségmérés eljaras rehiljelléklet: M/6 /
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5.4.1 Kommunikacioé a partnerekkel

A vezet) munkaidejének mintegy 70-80%-aban valamilyen fdrama
kommunikal, nem csak az intézmény dolgozodival, j[digkl, hanem a kis
partnerekkel is, ezért egy szuntelen kommunikaolgsmatban él. A
kommunikacié segitségével tudja a munkatarsaked aényitani, befolyasolni,
tevékenységuket koordinalni. A kérnyezettel valpdsolattartas alapuit
eszkoze is a kommunikacio.

Ezért az intézmény feladata, hogy szabalyozza mordéolyamatait, amelyek
biztositjak a hatékony kommunikaciot.

A kozvetlen partnerekkel tortérkommunikacié érdekében —kilénos tekintettel
az oktatasi — nevelési folyamatban kdzvetlentltrésw tanuldkra, szidkre,
pedagogus és nem pedagbégus munkatarsakra — anémgmeghatarozza

- a hatékony napi fikbdéshez sziikséges informaciok
bels aramlasanak folyamatét,

- az informacio sziksegletet és az informalandoktkére

- alehetséges kommunikacios csatornakat, valamint

- az érintettek bevonasanak modjat az informacigksetésébe és
felhasznalasaba.

Az iskolai informacios halo tablazata Melléklet: M/7 /
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5.4.2 Partnerek 6sszefoglal6 tablazata

Belsh partnerek

Partner Mintavétel Kapcsolat- Kapctaldas Modszer Gyakorisag
Megnevezése tartd mébdja Eszkdz
Pedagogusok teljes kor Ig ertekezlet kergiv evente
Igh egyeéni beszél- interja
KT getées beszamold
beszamolok
atjan
Tanulok aktualis int. of. @f orak kérgiv  évente
terv szerint pedagdgusok  DOK bps interju tébbszor
DOK-képvi- /aktualitasnak
sebk megfeleben/
Szibk aktudlis int. Pedagogusok SzMK érteke- kéind SzMSz
terv szerint szidk kezletek beszélgetés szerint
igazgato elledrzé forum
SzMK szubi ért.
fogaddorak
Alkalmazottak teljes kdr gazd.vezét egyeéni beszél- kéédv evente
KT getés interju
munkatarsak  értekezlet
Kilsé partnerek
Pedagdgiai Kapcsolattartd ig. igh.d@.f Személyes beszélgetés 2 évente
Szolg. Int. szemely szaktanarok kapcsolat
Nevelési Kapcsolattartd gyerm.véd. Személyes jinter 2 évente
Tanacsado szemely fabal kapcsolat
SZETA igazgato gyerm.véd. Személyes interju évente
Felebs kapcsolat
Kdzeépfoku igazgato ig; igh. egyeni beszél- Kévd 2 évente
Intézmeények odk. getées interju
értekezletek
Sportegyesi- jelen lév testnevealk szemelyes kap- interju 2 evente
letek edsk csolat
IARAK/
Mivészeti kihelyezett lgazgato Személyes kap- interjd 2 évente
Iskolak tanar zenetanarok csolat
ICsitary E.
Miv. Isk.
Oreghegyi igazgato igazgato személyes kap- interj 2 évente
Kdzosséqi szaktanarok

Haz
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5.4.3 Az elkészilt dokumentumok kezelésének rendje

A dokumentéacidk kezelésének rendjét az
- Iratkezelési szabalyzat
- Adatvédelmi szabalyzat hatarozza meg

Iratkezelési szabalyzat

A napi posta bontasat az igazgato végzi. A kapottleket tovabbitja az illetékes
cimzetteknek, a levél tartalmatdl fligan a cimzett tovabbitja az informaciot az
érintetteknek. A dokumentumokat / levelek, tajéktd, segédanyagok,
Gtmutatok stb./ érkezési illetve keletkezési satbem, lefizve, zart szekrényben
kell tarolni a datalastél szamitott 2 évig.

Hozzaférheaiség: intézményvez&tmingségugyi vezet
Ezen szabdlyzat az érvénybe |épéséengbartjatdl a visszavonasig érvényes.

Adatvédelmi szabalyzat

A minéségugyi csoport /IMCS/ munkaja soran védett adatgakanitja a
kovetked dokumentumokat: kitoltott kéddvek, interjuk tartalma, mérések
anyagai. Mindezek kezelése bizalmas. Tarolasukszékrényben torténik, a
keletkezésukid szamitott 2 évig.

Hozzéaférhaeiség: a MCS tagjai és a ve&étital megbizott személyek

A szabalyzat az érvénybe Iépéséndipahtjatol a visszavonasig érvényes.
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5.5 Ellenérzés, mérés, értékelés az intézményen beliil

Az ellerbrzés soran a tikbdést aebird6 szabalyoknak megfelelés vizsgélata
torténik, ezért célja, hogy az intézményikidés a fenntartoi, jogi szabalyoknak
megfeleb legyen.

Az ellersrzések rendjét tervezni, folyamatat pedig szabalykell az intézmeényi
minéségfejlesztési rendszer keretein belll.

Feladataink: ellerérzési szintek meghatarozasa
ellerbrzeési tertiletek pontositasa
vezedi ellendrzés tematikus kidolgozasa
Az ellersrzések tervezésekor meg kell hatarozni, hogy mésknikor elledriz;
az ellerdrzések szabalyozasa esetében pedig pontosan nhéapladinazni, hogy
- hogyan, milyen eszkozokkel, médszerrel torténilelévrzés; illetve
- kit kell az eredményekt tajékoztatni.

Az ellerbrzés tervezésekor a kapott eredmény mindig valamijgvitd
tevékenység, amely korrigalja az esetleges hibateggkisérli az éid6z6 okot
megszintetni. Az ellémzés utan tortéhjavitast mindig kontrollalni kell, azaz
Ujabb elledrzéssel kell megdiyzédni a javitas sikeressegér

Az intézmeényi mérés soran pontos képet kapunk,drogly melyek az iskolai
munkank efsségei, milyen tertleten mutatkoznak meg hianyadsagilyen
fejlesztési irAnyban haladjunk tovabb.

A mérések megtervezése a célok elemzésévebldgzdninden célkitizéshez
indikatorokat rendellnk. Az indikatorok jézamok, mutatok vagy teljesilési
kritériumok, amelyek alapjan lehetséges értéekalrelaégzett munkat: elértik-e a
célt, vagy milyen mértékben teljesilt a cél?

Az értékelés soran dsszefliggést keresiink a adllyaniat €s a megvalosult
végallapot kdzott. Az elvaras és a valdsag konatgfelelés meértekélk, jellegéil
kapott visszajelzés alapjan lehet korrigalni a, @gtimalizalni a folyamatot.
Vagyis a meéresek utjan felszinre kertlt eredmergyg¥kelésének alapjan tudunk
fejleszteni, valtoztatni, javitani munkankon.

A fentiek figyelembe vételével egy ell@uési, értékelési rendszert kell
kialakitanunk!
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Alapelvei:

- Az ellerbrzés és értékelés fejle§atélu legyen, segitseéeh miriség
javitasat.

- Az eredmény legyen nyilvanos az érdekeltéitel

- Az ellersrzési, értékelési rendszer tényekre, adatokra akéletkezett
adatok adatbazisba kerulnek.

Céljai:

Legyen az intézmeényi munka térvényes, jogézerakszdr és hatékony!
- Legyen az intézményben folyé pedagdgiai munka eéeges és hatasos!
- A partneri megelégedettség novelése.

Teruletei

- Gazdaséagi, tanugyi

- Feltételek / pénzugyi, targyi, személyi /

- Szervezet és vezetés

- Oktatas — képzés

- Nevelés

- Kapcsolatrendszer, tarsadalmi elismertseg

Célszeti rogziteni az ellefrzési, értékelési tevekenység legfontosabb lépéseit

Ellendrzés:

- Az intézményvezétminden év junius 15-ig elkésziti a kbvetkaanév éves
ellendrzési tervét.

- Ellenérzések lebonyolitdsa a terv szerint.

- Jelentést készit az ellémzéspl és tajékoztatja efl az érdekelt feleket.

- A jelentésben meghatarozott esetleges javitasekaddtokat jeldl meg.

- Az ezt koved ellersrzés nyomon koveti a hianyossagok poétlasat.

- Az ellersrzés soran keletkezett dokumentumokat az iratkezelé
szabalyzatnak megfeten kezelenéek.

Ertékelés:

- Az intézményvezétminden év junius 15-ig elkésziti a kdvetkganév ertékelési
tervét. Ebben meghatarozza a konkrét értékedémidtokat, az értékelés
mdbdszereit, a mérés mintajat, az értékelémithmat, az értékelés lezarasanak
idépontjat.
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- Az értékelés elvégzése a terv szerint.

- Az értékelésil beszamol6, dsszegzeés készil, émajékoztatast kapnak az
érintett felek.

- Az értékelés alapjan sziikség szerint intézkedéskteszil a feltart
problémak megoldasara.

- Az értékelés soran feltart adatok adatbazisba rEsde

- A keletkezett dokumentumok kezelése

5.5.1 Intézményi 6nértékelés rendszerének kialakitasa

Az onértékelés célja az intézmény tovabbi fejesatel kapcsolatos dontések
meghozatalanak &egitése. Az intézményiikddés folyamatossagara és
fejlodésére helydik itt a hangsuly.

E folyamat soran az intézmény kérdéseket tesazfelvégzett munka
minéségére vonatkozoan, adatokatijygs itéletet alkot.

Az intézményi 6nértékelés soran az alabbi kérdédedressik a valaszt:

- Mi az, amit sikerult megvalésitanunk?
- Mit végeztiink jol?

- Min kell még javitanunk?

- Mi az, ami jobban megszerveztet

- Mely pontokon szilkséges a jobbitas?

Az onértékelés eredményeképpen feltarul, kidéidy mit és hogyan kell még
jobban csinalnunk, vagy ami még ennél is fontosabgy megtudjuk azt, hogy
majd miért tesszik mindazt, amit teszlnk.

Senki nem rendelkezik egy intézmény teljes és &lagosan helyes képével,
ezért az alapos értékelés érdekében egyitidésre van szikseég.

Kivanatos a teljes munkatarsi garda bevonasa aréie&sbe és annak
megvitatasaba.

Az Oonértékelés teriiletei és indikatorai az alakbiak
Terllet Indikator

1. Gazdalkodas, tanlgyigazgatas Egy tanulora jiitéég
Tervezett és felhasznalt
koltségvetés aranya

2. A mikodés feltételei Atlagos osztalylétszam

3. Oktatas — képzés Beiskolazottak szama
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4. Nevelés Dicséretek — elmarasztalasok
aranya
5. Szocialis és egyéb szolgaltatas Tankonyvet &bkik
6. Szervezet és vezetés Szalkshedyettesitések
szama
7. Kapcsolatrendszer, tarsadalmi KoOzvetlen parknere
elismertség elégedettségi mutatoi

A kapott eredmeények elemzése utandkétyelmet kell forditanunk a
visszacsatolasra. A feltart eredményeket egésekive nyilvanossa tesszuk;
ily médon mindenki érezni fogja az egyutikbdésének jelefiségét. Ezért
elengedhetetlen a kbzvetlen visszacsatolas beégittfedyamatba.

Az intézményi onértékelések elvégzésének eljardgren

/ Melléklet: M/8; M/9 /
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6. A minéségfejlesztési rendszer fkodtetése

A minéségfejlesztési rendszer iranyitasat ade@gugyi vezétlatja el. Munkajat a
tamogatoi Szervezet /TSZ/ segiti. A partneri igéfkrés soran felmerult
problémakra, az egyes folyamatok szabalyozasarésémm korok alakulnak.

Szervezeti felépités

lgazgatd
Gazdaséagi vezet Igazgatéhelyettesek Minoségi vezet
Nem pedagogus dolgozok Pedagodgusok TSZ Mésegi

korok

Annak érdekében, hogy az intézmény sikerrel tudjalmazkodni a folyamatosan
valtozo6 kul$ és bel§ elvarasokhoz ki kell dolgozni a fejlesztés modégzeamely a
partnerekil és a folyamatok szabalyozasabol szarmazo adateke elemzésére
épul. Ezt az alabbi abra szemlélteti:

Vezetiség felebsségi kore -
!
Gazdéalkodas az &orrasokkal
!
Oktatéas, nevelés
Partneri igények— l Partneri elégedettség
Mérés, elemzés és fejlesztés

A folyamatos fejlesztés szisztematikus adafiggre alapozott tervsaer
tevékenység. A mérési, elemzési és fejlesztédetaidszleteit az alabbi dbra
mutatja:
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Intézmény vezetése

Dolgozéi, tanuloi Intézkedés
jelzések
l
Belss audit Mieégugyi vezet Intézkedési terv

Partneri igényfelmérés
Fejlegztevékenység
Iranyitott onértékelés reencios elemzés

Indikatorok
Intézkedés: a mikor a probléma megoldasa vergtzkedést kivan.

Intézkedési terv: amikor a probléma megoldasarisme a megoldashoz veéeit
dsszetett, tobb 1épé&dlall. Az intézkedésnek tartalmazni kell az
ellerbrzés / idpont, felebs / és a végrehajtas értékelésének
megtervezéseét is.

Fejleszb tevékenység: amikor a probléma megoldasa to\g@bhizést, okkeresést,
megoldasi lehéségek kidolgozasat igényel.

Végrehajtasok lepései:

probléma feltarasa, azonositasa, leirdsa

probléma okainak kivizsgalasa, rogzitése

lehetséges megoldasok elemzése

megoldasi javaslat kivalasztasa

a kivalasztott megoldas beépitése assegiranyitasi rendszerbe.

Prevencios elemzés: amely az adott probléma mgerahas idben tértén
bekbvetkezésének leliségeit, ennek elkerllését vizsgalja. A
minéségugyi vezét hibajelzés esetén ezt elvégzi és szikség
szerint elinditja a fejleszffolyamatokat.
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A minéségfejlesztési rendszereknek négellemik van:

1. Tervezzik meg (P), hogy mit szandékozunk csin&ijok le, hogy az adott
cél elérését hogyan akarjuk megvalésitani.

2. Csinaljuk (D) a feladatot, a munkat a leirtak sae@z alkalmazotti kort
folyamatosan tajékoztassuk, szikség esetén kepdaagy a tervek szerint
végezhessék a munkajukat.

3. Ellendrizziik (C) amit csinaltunk — meérjuk, értékeljikelzégzett munkat,
ezt dokumentaljuk.

4. Avatkozzunk be (A) — azaz, ha jo az, amit tettiakkor tegylk ugyanugy, ha
viszont hibat kdvettiink el, akkor keressik meghea lkieletkezésének helyét,
okat és tegyink intézkedéseket a kijavitasra.

Osszegezve: a folyamatok, szabalyozasok a PDCA/SEKIds elvét érvényesitik,
ami azt jelenti, hogy a tervezés, megvaldséabensrzés — értékelés,
visszacsatolas és az esetleges javitas, ka@siggivezett a rendszerben.
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7. A MIP elfogadasa és feliilvizsgalata

A térvény 40.8 (10) szerint a MIP—et az iskolagz&Kkibi szervezet valamint az
iskolai didkbnkorméanyzat véleményének beszerzésear alkalmazotti kozosség
fogadja el és a fenntart6 jovahagyasaval valikrgresse.

Az elfogadas folyamatanak abrajaMelléklet: M/10 /

A felulvizsgélat célja:

- igazolni, hogy megfelében mikddik a mirbségiranyitasi program,

- meggyzédni arrél, hogy az alkalmazottak a MIP eljarasaigak
folyamatainak megfeléen dolgoznak,

- értékelni a helyzetet abbdl az aspektusbdl, hofkssry van-e a helyesbit
intézkedésekre

- felmérni és t4jékoztatast adni a vezetés szamdanad kérdésben, hogy a
minéségiranyitasi program képes-e az intézmeénybagigigyi célkiizéseit
teljesiteni.

A felllvizsgalat folyamatanak abraj# Melleklet: M/11 /

A MIP modositasanak okai:

- feladatvaltozasbol szarmazo fenntartdi elvarasdtoxdsa
- partnerek valtozasa

- elvarasok valtozasa

- célok valtozasa

- rossz cél

- tulszabalyozott rendszer

- hidnyosan szabalyozott rendszer

- illetékesség, hataskor kijelélése helytelen, hibas.

A modositas folyamatanak abréajavelléklet: M/15/

A minoségfejlesztés varhatdé eredményei, lathato jelei:

- Javul az intézményi kommunikacio, kialakul az imény an. ,bel§ nyelve.”

- Atlathato iranyitasi elvek jelennek meg, megtoémieladat- és
felebsségmegosztas; a dontéshozatal rendjének kiakakitas

- Az intézmény legfontosabb partnerei a tanuldk gxidhk egyértelnien
visszajelzik a valtozasokat; nem csupan kritikat,jdvitdé céla javaslatokat is
megfogalmaznak.
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- A folyamatos parbeszéd eredményeképpen javul askégia partneri
intézményekkel.

- Kialakult az 6nértékelés iranti bélgény

- Az intézmény munkajaba beéplil a partneri igény el&gedettségmérés
forméalis rendszere.

- N6 a bizalom, a partneri bizalom az intézmeény felé.

Zarszo:
, A bizalom az az érzés, amelynek segitségevel
a remeény és a feteség tisztességes

irAnyba terelhét”

/ Cicero /



M/1

M/2

M/3

M/4

M/5

M/6

M/7

M/8-9

M/10

M/11

M/12-13-14

M/15
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Mellékletek jeqyzéke

A stratégia kialakitdsanak folyamata

Stratégia tervezés szabalyozasa

Eves munkaterv szabéalyozasa

A partnerazonositas folyamata

A partneri igény — meghatarozas folyamata

A partneri igény — elégedettségmérés eljarageen
Iskolai informéciés halo

Intézményi 6nértékelések elvégzésének elianakge
Elfogadéas folyamata

Fellilvizsgalat folyamata

Intézmeényi Midsegiranyitasi Program felllvizsgalata

Mdédositas folyamata
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M/6

A partneri igény — elégedettségmeérés

eljarasrendje

Elvégzésenek gyakorisaga: 2 év
Lebonyolitas: 4 honap

meghatarozasa értekezlet

Feladat Modszer Fdisl Hatarid Eredmény
. Csoport megalakitasa onként igazgatli/1. hete csoport megalakul
az igény felméreés jelentkezés
folyamatéara
. A partnerek csoportos cgep. Il/2. hete partnerlista
kivalasztasa megbeszélés
. Reprezentativ csoportos csm. |l/4. hete Utemterv
mintavétel, a mérés megbeszélés Betid, hataridk
mddjanak feltintetése/
meghatarozasa.
Utemterv készitése
. Kérdbivek csoportos csoport lI/1.ehet kérdbivek elkészitése
dsszeallitasa megbeszélés
. A felmérés Utemtervben csop.vez. |lI/3. hete it6ltdtt, 6sszegijtott
lebonyolitasa meghatarozott kéincke k
. Kérdbivek elemzése csoportos csop.vez. 1V/1-4. hete ikgrafosszefoglald
megbeszélés az igények
elemzését
. Tantestilet értekezlet igazgatd  V/1. hete |6gFAYyV
tajékoztatasa
. Erdekelt felek iskolauljséag, jedykdnyv, levél,
tajékoztatasa szl érte- csop.vez. V/3. hete jelenléti iv
sitése levél- @Fk
ben o#bi.
orak
. Célok és prioritAsok tantestlleti igazgatdé  Wdte célok csoportositasa,

jetiimyv, jelenléti

Ve

v




QeAduU s3ABY

37

N2 19A0 9453
zs soAD +
21 3 NOARIZSO || yoAipizs0 + *
Fﬂ v yosoln | 7| eseln
jo[zexa 9 19]0ZS JOWIDAIO4AT yw 7 oy
V3 7
A4 |
- OWINIOY 3QI0ZS wnigy B9ssozox 0joxs | [ | %_onov_ocﬂov_caﬁ ]
10doss 169 soul v * ! v ¢ [/ sASAP U
! D9SN B9SSOZOROAUNW IO|NZS JYOq Iy 1ojnisejup]
pYAUOY % 1 : v 1 A -
5 -agezg ojedowel| 1019ZoA QY IBPsQUIW | A919ZEANOA | ASISZEA Y W
AQu- 1oHpRy 5310 1695Q}9ZOADIONS! |}D1IAOQ
e 1 I o1 169 ‘__. +_ ¥ HOHAQQIY
16950 10Z0A D|OYS| [$—e
yosejoiey ojobznh) ]

QR

v 1

A9zobjop 1PYIUYD B
0|pbBzH6H|

v 2
A >
X

$9}ezZeA IBDSOPZDS

NOSDIIOS UB|}BAZQN

X

m §OSDIIO) SOIDDUIIO U] v

IpY SO|DWIO}U] [D[OYs]

LIN




38

Aolownzsag

Oy9zanuodos)

ST

JyO|opY 1azspuauoduwazs '0spzoB|op|8) YoAuswpais jjodoy v
IDWNJUBWNOP $8|8%91I8U0 OY9ZA0dOSI R SSENR-TENEYE TS DSD}I0AUOGS) $3|19%aHBUQ ZV
DJsI| 10}D}IPU| OFazanuoclos o DsSpZOB|OPIY 959}1Z59)
Bowosozoyzsy ! AQZONZSS ISRIS%RBUQ 'DSDIZSDIDA OZONZSS 159194 UUQ
A9} 1sozdoy q%oms.%wocug; 019D}|NZU0Y 'sezday DIS2|9¥81I9UQ 7D S3|NZSPN|
. ISIISDN|S AI3] IS9[9)IUBUQ 2V

1PAuUSWpSIS Z¥9299H0d0OS ) s2{InABJoPD saAlOpIaY
sa4inABjppo 1oowIoul | seRehTyo06 2007 nliajur's0110d06507sMY0 3SYUNBHD JOIDDULIOJU "HOJDPD
1QQplIoy Auswizayul A%S 8#&3.235&&09 SOZWS(3-WNUBWNAO(] IJQDIOY OZOYIDUOA 3118|013} JJOPD 7V
3|3|9ADQUIDZS YOIDPD SIYILOD 7Y
0»60&0@ 7 DsSDZoIDIDYBsW
puslisa|ays g / ' 1UlI9Zs pUBI IS919%9BUQ AOPUDIOY OSOIBI9) "NQZONZS3

WD3| oo Owcouomu 191IZaN8 19 IiaINsajup |
IOQAQABA|ZSDI “DAIB} |B1Z8%0}3 ! ) $92de3qQqpAO} Osjag SSYIZSON|B} }8|NIS8I0I9ABU VY
DSD}ISOUOZD
__Q.Q.\mv.m;fOlde A94a|NIB} JUOABQ BqsTIaNDIBUQ
XUJDW OHUOSDYBZSSO SPZWBS OJIUOSDYSZSSO zo upldojo woiboid pIBobopad v

s9P9 Omomu 1 319ZSpUaI JIDINPNS
olpysi jainua) 1s919%940U0 / # 3@.? cm. ‘0IDIsH y8}81N18} OPUDILBSZIA v SSDIUNSHD JoUIS|8|NIS} SIISYPPUQ ZV
owbzpb N EREEIE ENEN Y%
S9ZaAID) S S9NZSANO|]

wnpinpoiy $O|9194 Z0)ZS3 '19ISpOoW

DIDWDA|O} S2|9)DUBUQ T

8/IN

alpuaispipf|a yauasazbonje Y3539 PUIUQ 1Auswzau|




39

19293400050

$94zs3]112q QUIIQ} DGSIZDGIDPY

NorkuoozABar

03062061

SD}JDJZO%S[D} SOSDY|
|a1zaxe}13

DSDIDULIOJUI ¥3849PID ZV

00bzpb)

$9}izs01y 1InBjO3UNKW

[55911d93Q O|DA 3QAISIDNUNU S8AD

"|d) psp|puzsoy|e) qaiba yaAuswpale zvy

AJB} IsgleRapuQ N

03062bh1

10192 1594z59|lo4
SOZWS|9 ID}UNWI0dosD

951259 AID} 1S9|9%PHIUQ
[n ‘991031 Ya}8|N18} 153425904

SD|OJDSODZSS|A

SIZDQIOPY
)0JDZDIAD} O}UOSOYSZSSO

_SoaNc@

S9ZWB|S QlUOSDYSZSSO

1D|DBDSZIAPUB)]
[OXAOIAQDION D 5$9}SADZSSO
YOUISAUSWIP3IS S3BAIHBUQ 2V

Dysi
S9ZWI® YUINUB}BINIS|

sayofitayojobzub.

YOJoWDA|0) Opus)zsalla
19zspualjuodwazs 159Zw a3

(etainia} opusizsallay
196955018) UDOZONIDUOA a148}8|NIS}
}JOPD ZD %95949}Za|8AQY ‘SeZWS]

S9ZWI|3

wnpjnpold

solsjed

70759 ‘19ISpOW

D}DWDA[O) SINDUIUQ T

6/IN




40

M/10

Elfogadds folyamata

A

IMIP tervezete
Véleményezési
eliardas
! ! v
Alkalmazotti DOK &M
kbdz6s55éQ
elfo-
gadads
Fenntartohoz
benyUitds
elfo-
gadas
Rendszer
muikédtetése

A 4

Fellvizsgdlat,
modositas
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FelUlvizsgalat folyamata

/

MIP szerint
mikodtetett
mindségfejlesztési
rendszer

M/11

A rendszer a
.szabdlyzok alapjdn
mUkddik

4

A rendszer
mUkodesenek
folyamatos
figyelése, elemzése

v

Eredmények
feltarasa,
trendvizsgdlatok

Y

4 évente a teljes
rendszer revizidja

mOkddik

a rendszer
mMmOkodo-
képes

A rendszer nem

A 4

feltarasa

Elemzés, az okok

Modositas

elfogadas

Vélemeényeztetés,

A 4

Fenntartdi
elfogadas
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M/15

Médositds folyamata

IMIP alapjan
mUkodtetett
"1 mindségfejlesztési
rendszer
FelGlvizsgdlat MUkddés zavarai
INYA Nev.test. 20%-a
Jelentés a vezetdhodz irasban

|

Okok
feltarasa

Dontés a
modo-
sitdsrol

L Erintettek
Elffogadasi l
eljaras
.| Fenntartd
Modositott
IMIP
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